
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

  เพ ื ่อให้การบริหารระบบราชการ
เป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์  ยุติธรรม 
ควบคู่กับการพัฒนาบำบัดทุกข์  บำรุงสุข 
ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือน
ร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแส
การทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก
การปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเขาทอง จึงได้จ ัดตั ้งศ ูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น 

  เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบล
เขาทอง 

 

 

 

 

 

  1.เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์กล่าวทา
บุคคล หร ือข ้าราชการ นักการเม ืองมี
พฤติกรรมที ่ส่อไปในทางที ่ทุจริตหรือไม่
ท ุจร ิต การใช ้อำนาจหน้าท ี ่ โดยม ิชอบ     
การบริหารงานไม่โปร่งใส่ ไม่มีประสิทธิภาพ 

  2.เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ขอความ
อนุเคราะห์ต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า ถนน ภัย
ธรรมชาติและอื่น ๆ 

  3.เร ื ่องท ี ่ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมและ
นโยบายการบริหารหรือเรื ่องที ่ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมในการรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

  1.ประชาชน/ผู ้ร้องเรียน เขียนคำ
ร้องตามแบบฟอร์มที่กำหนด 

 2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องใน
สมุดคุม 

 3.เสนอผู ้บังคับบัญชาพิจารณาสั่ง
การ 

 4.แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื ่องเพื่อ
ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 5.แจ ้ งผลการดำ เน ิ นการให ้ผู้
ร้องเรียนทราบ/รายงานผู้บังคับบัญชา 

 

 

 

 

 

 



 

      แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ติดต่อเขียนคำร้อง 

ตามที่กำหนด 
 

เจ้าหน้าที่รับเรือ่ง/ 
ตรวจสอบ 

 
 

เสนอผู้บังคับบัญชา 

 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของ 

เรื่องเพื่อดำเนินการ 
 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
รายงานผู้บริหาร 

 

 

 

 

 

ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
 

สำนักปลัด  อบต.เขาทอง 

เบอร์โทรศัพท์.075-664584 

 

www.khaothong.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาทอง 
อำเภอเมือง  จังหวัดกระบ่ี 

 

http://www.khaothong.go.th/

